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UNSER HOTEL IM OURIKA-TAL (ATLASGEBIRGE):
Kasbah Bab Ourika: Aussicht mit Zimmer

Alte, runzelige Manner ruckeln auf ihren gebrechlich wirkenden Eseln die ockerroten Hugel ins Tal hinab.
Kinder spielen in den Walnusshainen am Flussufer Verstecken, streifen mit ihren kleinen FuBen durch
die Uppig-grinen Teppiche aus Barlauch und Minze. Rabenschwarze Ziegen erklimmen trittsicher die
Aste der Arganb3ume, um sich an den begehrten Friichten zu laben. Nach circa einstiindiger Fahrt von
Marrakesch sind plétzlich und wie durch einen Zauber die ausgedérrten Felder entlang der HauptstraBe
verschwunden und uns erwartet — als ware man durch ein Schlusselloch in ein verborgenes Kénigreich
geschlipft - ein Land, das auf keiner Karte verzeichnet ist: Das Ourika-Tal! Schon lange bevor die Araber
Marokko bevélkerten, lebten hier die Berber. Es sind die Ureinwohner Marokkos, die auch heute noch
mit ihrer Sprache ihren Leh auten und ihrer Kultur die Region préagen. Umgeben von den gewaltigen
Ziigen des Atlasgebi weiter durch wunderschén erhaltene Lehmdorfer,
in denen die Zeit seit Ja hen schien. SchlieBlich erreichen wir genau hier, in dieser
heiligen Bastion der Stille, unser einzigartiges Hotel: Das ,,Kasbah Bab Ourika”. Willkommen im Paradies!
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Unser Hotel: Kasbah Bab Ourika mit Panoramablick auf das Atla's‘b'Ebmye , 3
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MUSIK- UND KULTURREISEN IN KLEINEN GRUPPEN - VON 12 BIS 18 PERSONEN.

Kulturschatze, atemberaubende Natur, kulinarische Genlisse und orientalisches Leben

10.11. - 15.11. 2024 (So. - Fr.)

Es war einmal ... beginnen so auch die Méarchen aus Tausendundeiner Nacht? Wie auch immer: Nach

nur knapp vier Flugstunden verwandeln wir uns in Prinzen und Prinzessinnen. Alles Zwicken hilft nicht -

zum Glick! Es ist so. ,Perle des Orients”, ,Paris der Sahara”, ,,Rote Stadt”, ,,Marchen aus 1001 Nacht”
- die zahlreichen Beinamen, die es fiir Marrakesch gibt, versprechen Magie, Sinnesrausch und Schon-
heit. Und weil sie alle zutreffend sind, ist die Traumstadt im nordafrikanischen Kénigreich Marokko,

am FuB der schneebedeckten Atlas-Berge, dem hochsten Gebirge Afrikas, seit Jahren ein Hot-Spot des

internationalen Jet-Sets und der Trendsetter. Marrakesch versetzt uns in eine marchenhaft-orienta-

lische Traumwelt. Eine exotische Welt voller Farben und Diifte, in die sich schon groBartige Kiinstler

verliebten, die den Zauber des Siidens suchten. Wir beginnen unsere Reise in einem ganz besonderen

Hotel am Rande des Atlasgebirges. Hier, an diesem magischen Ort der Entspannung und des Genusses,

wollen wir ,Ankommen”, um fiir die weiteren Tage bereit zu sein, wenn uns eine der aufregendsten
Stadte der Welt erwartet: Marrakesch, die Kénigsstadt und das Herz von Marokko!

1. Tag | Sonntag, 10.11.2024

PALCO REALE-Gastgeberin Medi Gasteiner erwar-
tet uns am Flughafen Frankfurt am Main. Um
10.50 Uhr startet unser Linienflug mit Lufthansa
(Direktflug) von Frankfurt nach Marrakesch
(Flugzeit: ca. 3:50 Std.). Gerne buchen wir fur
Sie Anschlussflige von anderen Flughafen nach
Frankfurt (auf Anfrage). Ankunft in Marrakesch
um ca. 14.40 Uhr (Ortszeit). Willkommen im
Marchenland! Erste Blicke: viele Menschen,
buntes Treiben, aufpolierte und ramponierte
Oldtimer, Fahrradtaxen und moderne Reisebusse.
Es ist viel los um diese Zeit. Unsere heutige Fahrt
dauert nicht lange (Fahrtzeit: ca.1 Stunde) und
schon bald haben wir unser Hotel ,, Kasbah Bab
Ourika” am Rande des Atlasgebirges erreicht.
Die einzigartige Lage, die Aussicht und das
Rauschen des Wassers ist eine klingende Wohltat
nach dem Flug, ein Idyll der Ruhe und Entspan-
nung. Das Hotel ist eine Hymne an die naturliche
Umgebung, in die es sich nahtlos einfugt. Es
wurde aus Stampferde errichtet, mit der seit Jahr-
hunderten auch die traditionellen Lehmhé&user
der Berberdorfer gebaut werden. Elektrizitat
liefern Solarpaneele und eine geniale Garanlage,
die Kompost in Strom umwandelt. Das Wasser
stammt aus den 6rtlichen Brunnen und wird sogar
recycelt, um die Garten zu bewassern. Das Obst
und GemuUse wird in den hoteleigenen Gérten

angebaut und von einem Heer fleiBiger Gartner
gepflegt — selbstverstandlich ohne Einsatz von
Pestiziden. Und der ockerbraune Boden ist von
Natur aus so salzig, dass die Kichenchefs ihre
kulinarischen Kreationen nicht eigens wirzen
mussen ... In Ruhe ankommen heiBt die Devise
und nach einem ersten Spaziergang durch den
phantastischen Garten genieBen wir am Abend
bei unseren Gastgebern ein marokkanisches
Spezialitatendinner in familiarer Runde.

2. Tag | Montag, 11.11.2024

Die Sonne geht auf, etwas Wind vielleicht, dazu
angenehme Temperaturen ... Loslassen und
behutsames Durchstarten bei Null, um far das
Kommende empfangsbereit zu sein. Nach dem
Frihstick unternehmen wir am spaten Vormittag
einen Ausflug zu einem Projekt einer ganz be-
sonderen Frau. Vor funfzehn Jahren wusste sie
noch nicht wie man einen Salat pflanzt, heute ist
sie Besitzerin einer zwei Hektar groBen Safran-
Plantage. Christine Ferrari ist aus der Schweiz
ausgewandert. ,Ich hatte ein stressiges Leben”,
sagt sie nur knapp uber eine fuhrende Position
in einem Pharma-Unternehmen. Auf Trekking-
Touren durch die Wiste hat sie ihre Liebe zu
Marokko entdeckt und nach einigem Suchen in
der Nahe von Marrakesch ihre neue Heimat
gefunden. Dort hat sie ein Stiick Land gepachtet

Musikprogramm

Immer wieder werden wir von Kunden inspiriert
und bekommen Anregungen, wohin wir mal
eine PALCO REALE-Gruppenreise organisieren
sollen. So war es auch mit Marrakesch. Eine
Kundin hat uns so begeistert von einer privaten
Reise nach Marokko erzahlt, da3 wir gar nicht
anders konnten als uns mit diesem Land zu be-
schaftigen.

Schon nach kurzer Recherche war klar: Marra-
kesch und das Umland ist so schén, das mUssen
wir lhnen zeigen, auch wenn es keine Des-
tination fur klassische Musik ist. Das konigliche
Theater ist zwar vorhanden und sieht von
auBen ganz passabel aus — innen jedoch ist
es eine entkernte Ruine, in welcher wohl fur
Jahre keine Oper mehr erklingen wird. Auch
Privatkonzerte sind hier (leider) nicht in be-
friedigender Qualitat zu organisieren. Deshalb
haben wir auf dieser Reise komplett — und
wohlwissend fur PALCO REALE ungewdhnlich —
auf klassische Musik verzichtet.

Keine Sorge: Die nachsten Opern- bzw. Konzert-
Highlights erleben wir dann wieder gemeinsam
auf einer unserer nachsten Reisen nach Mailand,
Salzburg, Munchen oder Wien.

und baut Safran an. Wie das so schnell geht?
+Ach, man kann im Leben alles lernen”, sagt die
quirlige blonde Frau, wahrend sie Besucher durch
ihr ,Paradis du Safran” fuhrt. Auch wir werden




von Christine Ferrari erwartet und nach einer
Fuhrung durch ihr Safranparadies durfen wir
naturlich nicht aufbrechen ohne ein kostliches
Safrangericht zu probieren, das extra fur uns
zubereitet wird. Wunderbar! Vorbei an kleinen
Oasen fahren wir am Nachmittag wieder zurtick
ins Hotel, genieBen die freie Zeit und freuen uns
schon auf die kulinarischen Késtlichkeiten, die
wir am Abend im Hotel serviert bekommen.

LGirtner zihlen zu den interessantesten Menschen
iiberhaupt. Girtner machen sich nicht wichtig, sie
sind es. Sie wollen moglichst schweigsam von mor-
gens bis abends an der Herstellung allerhchster

sinnlicher Qualitit arbeiten.”

André Heller

3. Tag | Dienstag, 12.11.2024
Marrakesch ist eine Gartenstadt. Der auBerge-
wohnlichste Garten liegt etwas auBerhalb der
Stadt: ANIMA, erschaffen vom 6sterreichischen
Kunstler André Heller. Es passt wunderbar,
dass wir heute auf unserem Weg nach Marra-
kesch hier vorbeifahren und naturlich fur
einen Spaziergang halten werden. Hinter einem
schweren Holztor am Ende der Palmenallee
liegt das gelobte Grun. Der linke Torflugel ist mit
Handen aus Silber beschlagen, den funf Fingern
der Fatima, in Marokko ein Gluckssymbol und
Abwehrzauber gegen bose Geister. Die mussen
drauBBen bleiben. Alle anderen durfen tber die
Schwelle im rechten Torfllgel eintreten, durfen
durch einen raschelnden Bambushain und weiter
unter den zusammengeflochtenen Kronen alter
Olivenbdume in einen verwunschenen Garten
schreiten. Anima, der ,beseelte” Garten, den
André Heller hier geschaffen hat, heiBt im Unter-
titel ,Le Retour du Paradis”. Die drei Hektar
groBe, opulente, botanische Inszenierung ist ein
magischer Ort der Sinnlichkeit, des Staunens,
der Freude, der Heilung und der Inspiration.
Wir flanieren auf schattigen Wegen, zwischen
kostbaren Baumen und Strauchern, Bluten-

und Duftwundern, Pavillons und Skulpturen.
Unvergessliche Augenblicke in der Herrlichkeit
afrikanischer Natur. Spazieren gehen an der
frischen Luft macht hungrig und so fuhrt uns
unser Weg immer naher ran an Marrakesch, auch
wieder an so einem Ort, den man am liebsten
nie wieder verlassen mochte: der ,Beldi Country
Club”! Vom Parkplatz schreiten wir vorbei an
Rosengarten, deren 13.000 verschiedene Sorten
jeden Englander vor Neid erblassen lassen,
durch einen romantisch angelegten Garten, hin
zum Pool im Olivenhain. Der Tisch ist schon

fur uns gedeckt und serviert wird eine liebevoll
und frisch zubereitete Landesklche. Gestarkt
fahren wir nur noch wenige Kilometer weiter
nach Marrakesch und zwar mitten hinein in das
pulsierende Zentrum zu unserem 5-Sterne-Hotel
Les Jardins de la Koutoubia” im Herzen der
Altstadt. Einen besseren Hotelstandort fir eine
Kulturreise nach Marrakesch gibt es wohl kaum.
Nur wenige Gehminuten vom grof3en Platz, dem
Djemaa el-Fna entfernt und an den Eingangs-
toren zu den farbenprachtigen Souks, wohnen
wir hier im Herzen und Epizentrum der Stadt.
Wenn wir allerdings den unscheinbaren Hotel-
eingang passiert haben, befinden wir uns in
einer Oase der Ruhe. Palmen werfen sich im Innen-
hof in Pose und scheinen sich im groB3en Pool
spiegelnd zufrieden zu betrachten. Zu Recht: Sie
sind wirklich makellos schon. Hier héren Sie nur
das Rauschen des Windes in den Palmen und das
Platschern der Brunnen. Dieser uralte Riad ver-

ANIMA: Der Zaubergarten von André Heller

stromt Geschichte und Gediegenheit. Am Abend
Welcome-Dinner im Hotel.

4. Tag | Mittwoch, 13.11.2024

Das Herz von Marrakesch ist die historische Alt-
stadt Medina, die seit 1985 zum Weltkulturerbe
der UNESCO zahlt. Sie wird von roten Sandstein-
mauern umgeben und ist ein Labyrinth aus
verwinkelten Gassen. Gerbereien und Farbereien,
der Duft exotischer Gewdurze — in den Souks der
Medina ist der Orient zu Hause. Am Rande des
sudlichen Teiles der Medina gelegen, zeigt der
Palais de Bahia” die Schénheit orientalischer Archi-
tektur in voller Pracht. Er wurde in der zweiten
Halfte des 19. Jahrhunderts von den Alawiden
erbaut und vereint mauretanische und andalu-
sische Baukunst — ein Fest der Farben und Mosaik-
Kunst und passenderweise bedeutet ,Bahia”
auf Arabisch etwa ,die Leuchtende” oder , die
Glanzvolle”. Uber mehr als 8000 gm Grundflache
erstreckt sich der einstige Wesirpalast, mit rund
160 Rdumen, stuckverzierten Riads und herrlich
bepflanzten Patios. In einem typischen Restaurant
genieBBen wir unser Mittagessen. Gerade hat
man noch die vollen, engen und lauten Souks
durchquert, da empfangt dieser geheime Garten
den Besucher wie eine Offenbarung der Ruhe und
Schonheit. Der 2016 er6ffnete ,Jardin Secret”
geht auf ein altes Riad zurtick, also ein typisch
marokkanisches Haus mit einem geschutzten
Hofgarten. Dort wachsen im ,Exotischen Garten”
Pflanzen aus funf Kontinenten, die gut zum Klima

Marokkos passen. Die Baume im ,Islamischen
Garten” wurden wegen ihrer Symbolkraft im
Islam ausgewahlt: Feigen, Oliven, Dattelpalmen
und Granatépfel. Der englische Gartenarchitekt
Tom Stuart-Smith kombinierte sie mit langblu-
henden Wiesenblumen. So gelang es ihm, die
strenge Symmetrie der islamischen Gartentradi-
tion mit moderner Prariepflanzung aufzulockern.
Der Rundgang endet am berthmten Platz der
Gaukler, Djemaa el-Fna, wo sich die Schaulusti-
gen an den Standen der Kéche und Handler
tummeln. Das allabendliche bunte Spektakel
der Schlangenbeschwérer, Musiker, Akrobaten
und Geschichtenerzahler wurde von der UNESCO
zum immateriellen Menschheitserbe erklart.
Am spaten Nachmittag Ruckkehr in unsere fried-
liche Hotel-Oase, damit sich die vielen, heute
gewonnenen Eindricke etwas setzen kénnen.
Am Abend erwartet Sie ein feines Abendessen

in einem der wunderschonen Restaurants in der
Altstadt.

5. Tag | Donnerstag, 14.11.2024

Es gibt noch so viel mehr zu entdecken! Deshalb
mochten wir den heutigen Vormittag nochmals
mit Ihnen in der Medina verbringen. Die im 14.
Jahrhundert erbaute, ehemalige Koranschule in
der Altstadt von Marrakesch, ist ein eindrucks-
volles Prachtstulick islamischer Baukunst. Wo man
geht und steht entdeckt man Mosaikkacheln,
Fresken und herrschaftliche Kuppeln. Rund 900
Schuler sollen hier zu Hochzeiten gelebt haben.



In den kleinen Zimmern, die heute leer sind,
haben zwei Menschen fur funf Jahre gelebt und
Theologie und Rechtswissenschaften studiert.
Weiter geht es auf den Spuren der glorreichen
Vergangenheit und wir nehmen das Wahrzeichen

der Stadt — das elegante Minarett der Koutoubia-
Moschee — néher in Augenschein. Wir lauschen
den Erzahlungen unseres Guides zu diesem
riesigen Gotteshaus, welches in seinen 17 Schiffen
bis zu 25.000 Glaubigen Platz zum Gebet bieten
kann. Leider bleibt das Innere Nichtmuslimen
wie uns verwehrt, aber auch eine AuBBenbe-
sichtigung ist eindrucksvoll. Die Mausoleen der
Saadier sind die letzte prunkvolle Ruhestatte
fur sieben Sultane und 62 Familienangehdérige.
Weitere 100 Graber von entfernten Verwandten
und hochrangigen Beamten befinden sich im
Garten der Nekropole, welche heute Vormittag

ein weiteres Ziel sein wird. Erst 1917 wurde dieses
Gartenparadies durch Postflugzeuge entdeckt
und wieder zuganglich gemacht. Den schons-

ten Raum des Mausoleums tragen die zwolf
Saulen aus Carrara-Marmor, Uberwélbt von einer
geschnitzten Zedernholzdecke mit unzahligen
vergoldeten Muqgarnas (Stalaktitengewolbe). Der
heutige Nachmittag steht zur freien Verfagung.
PALCO REALE-TIPP: Das Fotomuseum ,,.La Maison
de la Photographie de Marrakesh” ist seit 2009

in einem kleinen Riad beheimatet, dessen licht-
durchfluteter Innenhof schon selbst ein perfektes
Fotomotiv abgibt. Das Museum besitzt Gber mehr
als 8000 Original-Fotografien in privater Samm-
lung. Sie alle entstanden in Marokko in der Zeit
zwischen 1870 und 1950. Man kann bei jedem
Bild eine kleine Ewigkeit verweilen, so viele Details
gibt es Uber die Kultur dieses faszinierenden Lan-
des zu entdecken. Das alles lasst man am besten
in Ruhe wirken, indem man einen Café Nuss-Nuss
(eine Art Cappuccino) auf der herrlichen Dachter-
rasse trinkt und den Sonnenuntergang genieBt.
Am Abend treffen wir uns wieder zum Abend-
essen in einem ganz besonderen Restaurant.
Lassen Sie sich Uberraschen ...

6. Tag | Freitag, 15.11.2024

Strahlendes Blau, Neongelb, samtliche Schat-
tierungen von Grun, untermalt von einem leisen
Platschern und dann und wann dem leisen Ra-
scheln eines Luftzuges in den Asten: Der ,Jardin
Majorelle” ist der bekannteste Garten Marra-
keschs und von wahrlich einzigartiger Anmut.
Bereits ab 1924 vom franzésischen Maler Jacques
Majorelle mit Pflanzen angelegt, welche er auf
seinen Reisen rund um die Welt gesammelt hatte,
fiel dieses kleine Paradies nach seinem tragischen
Unfalltod der Verwilderung anheim. Keine Ge-
ringeren als der groBartige Modeschopfer Yves
Saint-Laurent und sein Lebenspartner Pierre
Bergé haben dieses Kleinod wiederentdeckt und
ihm neues Leben eingehaucht. An diesem pracht-
vollen Ort befindet sich auch die letzte Ruhe-
statte der beiden. Die Gartenwege fuhren zu

Der ,,j;ardin Majorelle” von Yves Saint Laurent

Ein Genuss: Couscous-Spezialitdten

bluhenden Bougainvilleas, durch ein dichtes
Bambuswaldchen, vorbei an gewaltigen Agaven
bis hin zum idyllischen Seerosenteich. ,Kommen
Sie moglichst frih”, empfiehlt einer der Gartner,
.dann kénnen Sie den Zauber unserer Oase
noch genieBen.” Diesem Rat folgen wir gerne ...
Ein weiteres Highlight wird ganz bestimmt der
anschliessende Besuch der ,Fondation Yves
Saint-Laurent” sein, die nur ein paar Meter vom
Garten entfernt ist. In Marrakesch hat Yves Saint-
Laurent Farbe und Licht entdeckt. Nirgends war
er kreativer als hier. Wie stark die ,rote Stadt”
den Designer pragte, zeigt nun ein Museum,
das dem Modeschopfer gewidmet ist. Nach rund
vierjahriger Bauzeit hat 2017 das Yves-Saint-
Laurent-Museum seine Turen ge&ffnet. Auf ca.
4000 gm werden die schonsten Haute-Couture-
Kreationen der franzosischen Stilikone gezeigt.
Nach der Besichtigung Transfer zum Flughafen.
Um ca. 13.30 Uhr Ankunft am Flughafen. Um
15.35 Uhr Ruckflug nach Frankfurt/Main. Ankunft
in Frankfurt/Main um ca. 19.30 Uhr. Anschluss-
fluge nach Verfugbarkeit.

Programménderungen vorbehalten.




Reiseinformationen

Reiseleistungen

Panoramablick

= Linienflug (Direktflug) mit Lufthansa
von Frankfurt nach Marrakesch und zurtick
in der Economy-Class

2 Ubernachtungen im Hotel , Kasbah Bab Ourika”
im Ourika-Tal (Atlasgebirge)

= 3 Ubernachtungen im 5-Sterne-Hotel
.Les Jardins de la Koutoubia”
im Zentrum von Marrakesch

= Besichtigung eines Safran Gartens

= Besichtigung ,,Anima - der Zaubergarten”
von André Heller

= Ganztagige Besichtigung mit Bus und zu Fu3
von Marrakesch

= Besichtigung ,Jardin Majorelle”
von Yves Saint-Laurent

= 3 Mittagessen (inkl. Wein/Wasser)
= 5 Abendessen (inkl. Wein/Wasser)

= PALCO REALE-Musikreiseleitung durch
Medi Gasteiner ab/bis Frankfurt

= Qualifizierte, ortliche Reiseleitung It. Programm

= Alle Transfers und Rundfahrten im komfortablen
Bus bzw. Gelandewagen It. Programm

= Alle Eintrittsgelder It. Programm

Reisetermin
10.11. - 15.11.2024 (Sonntag - Freitag)

Reisepreis

3.985,- € pro Person im Doppelzimmer
4.985,- € pro Person im DZ zur Einzelnutzung




Marrakesch: Place de la Foucauld mit dem Minarett der Koutoubia

Allgemeine Hinweise

Ihre Musikreiseleitung

Mindestteilnehmerzahl

Mindestens 12 Personen / maximal 18 Personen.

Programm- und/oder Besetzungsanderungen

Die genannten Flugzeiten und Besetzungen ent-
sprechen dem Stand der Drucklegung (06/2024).
Anderungen der Leistungen, Flugzeiten und
Besetzungen bleiben ausdricklich vorbehalten.

Reisepapiere

Bei den meisten Reisen ist der Personalausweis
ausreichend. Sollte der Reisepass oder gar ein
Visum notwendig sein, so haben wir in der
Reisebeschreibung darauf hingewiesen.

Kofferanhanger

Wir bitten, jeden Koffer mit Namen und Adresse
zu versehen. PALCO REALE-Kofferanhanger er-
halten Sie kostenlos mit lhren Reiseunterlagen.

An- und Restzahlung sowie Reiseunterlagen

Nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung
bitten wir Sie um eine Anzahlung in Hohe von
20% des Reisepreises. Die Restzahlung ist ohne
weitere Aufforderung 4 Wochen vor Reisebe-
ginn fallig. Den genauen Termin der Falligkeit
entnehmen Sie bitte lhrer Reisebestatigung/

Rechnung. Die Aushandigung der Reiseunter-
lagen erfolgt erst nach vollstandiger Bezahlung
der Restzahlung. Die Zahlungen sind gemaf
den gesetzlichen Bestimmungen abgesichert.
Mit der Buchungsbestatigung erhalten Sie den
Sicherungsschein.

Versicherungen

Im Reisepreis sind keine Versicherungen ent-
halten. Wir empfehlen dringend den Abschluss
einer Reiserucktrittskostenversicherung. Wir
beraten Sie gerne.

Reisebedingungen

Far diese Reise gelten die Reisebedingungen der
Musikreisen Manufaktur GmbH. PALCO REALE
ist eine Marke der Musikreisen Manufaktur GmbH.

Reiseveranstalter

Musikreisen Manufaktur GmbH
PALCO REALE
StresemannstraBe 1

D - 21335 Luneburg

Tel. +49.(0)4131.26 386-0
Fax +49.(0)4131.26 386-29

Medi Gasteiner

Die geburtige Salzburgerin Medi Gasteiner kann
auf eine langjahrige erfolgreiche Tatigkeit in
der Musikbranche verweisen. Nach Fihrungs-
positionen bei den Plattenfirmen Orfeo, Philips
Classics, Sony Classical und Berlin Classics hatte
sie eine eigene PR-Agentur, wo sie hauptsach-
lich fur Sanger und Dirigenten arbeitete. Medi
Gasteiner war funf Jahre Orchestermanagerin
des hr-Sinfonieorchesters und wurde dann
Musikredakteurin beim Hessischen Rundfunk
mit Schwerpunkt Oper. Sie halt Vortrage mit
aufwandigen Bild- und Tonprasentationen tber
Opern, Dirigenten und Solisten, oft auch in
Gesprachen mit Kunstlern (z.B. Gber 40 Vortrage
im Union International Club, Frankfurt seit
2006). Die groBe Opernliebhaberin hat bereits
etwa 97 Opernhauser weltweit besucht. Medi
Gasteiner spricht flieBend englisch, franzosisch,
italienisch und etwas hollandisch und spanisch.
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== PALCO REAL

EXKLUSIVE MUSIKREISEN

Bitte senden Sie die Reiseanmeldung an: Noch Fragen?
Per Post Per Fax Wir beraten Sie gerne!
Musikreisen Manufaktur GmbH +49 (0)4131 26 386 29 Tel. +49 (0)4131 26 386 0
Stresemannstraf3e 1 info@palcoreale.com
21335 Lineburg Per E-mail www.palcoreale.com
Deutschland info@palcoreale.com

Hiermit melde ich mich und die unten aufgefiihrten Personen, als deren Vertreter ich handle, verbindlich an. Ich erklare hiermit ausdrucklich,
auch fur Vertragsverpflichtungen der von mir angemeldeten Teilnehmer wie fir meine eigenen einzustehen.

Reiseziel Reisetermin Reisepreis
pro Person
Rechnungsempfinger
Vorname Nachname
StraBe, Nr.
PLZ Ort
Telefon Fax
E-Mail
Reiseteilnehmer
Herr/Frau/Kind Vorname Nachname Geburtsdatum
1.
2.
3.
4.
Zimmer Buchbare Zusatzangebote Unverbindliche Sonderwiinsche *
Anzahl Doppelzimmer Zusatznacht gewunscht Getrennte Betten
Anzahl Einzelzimmer von bis Doppelbett
Flugbuchung tber PALCO REALE gewunscht * Nach Verfugbarkeit des Hotels
ab nach

Wichtige Hinweise
1. Der Reisevertrag kommt erst zustande, wenn ich von PALCO REALE per Post eine Buchungsbestatigung erhalte.
Die Buchungsbestatigung ist zugleich die Rechnung.

2. Eine Anzahlung in H6he von 20% des Reisepreises pro Person leiste ich nach Erhalt der Reisebestatigung mit dem Sicherungsschein.
Die Restzahlung ist spatestens 3 Wochen vor Reisebeginn fallig.

3. Ich bestéatige, dass ich das Formular zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise gem. § 651a BGB (Prospekt/www.palcoreale.com)
zur Kenntnis genommen habe.

4. Die Reisebedingungen der Musikreisen Manufaktur GmbH sind Inhalt der von mir gebuchten Reise und werden vom Unterzeichner und allen
Reiseteilnehmern anerkannt.

5. Wir empfehlen den Abschluss einer Reise-Rucktrittskosten-Versicherung.

Ort, Datum Unterschrift



Transparenz ist uns wichtig! Damit Sie genau informiert sind, was mit lhrer Buchung Bestandteil des Vertrages wird,
mochten wir Sie bitten, sich einen Moment Zeit zu nehmen und unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen durchzulesen.
Sollte lhnen irgendetwas unklar sein, rufen Sie uns einfach an!

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit lhrer Reiseanmeldung bieten Sie PALCO REALE den Abschluss
eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, miind-
lich, fernmiindlich oder durch Bildschirmsysteme erfolgen. Sie erfolgt durch
den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer
fiir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen Ver-
pflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflich-
tung durch ausdriickliche und gesonderte Erklérung tibernommen hat.

1.2. Der Reisevertrag kommt durch eine schriftliche Buchungshestatigung
von PALCO REALE zustande. Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung
vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot von PALCO RE-
ALE vor, an das PALCO REALE fiir die Dauer von 10 Tagen ab Zugang der
Buchungsbestatigung gebunden ist und das Sie innerhalb dieser Frist aus-
driicklich oder durch schliissige Erklarung (Zahlung des Reisepreises, Antritt
der Reise) annehmen kénnen.

2. Bezahlung

2.1. Bei VertragsabschluB ist eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises
pro Person zu leisten. Die Hohe der zu leistenden Anzahlung entnehmen
Sie bitte Ihrer Buchungsbestatigung. Sind in der Buchungsbestatigung die
Kosten fiir die Eintrittskarten gesondert ausgewiesen, sind diese zusatzlich
zur Anzahlung zu entrichten. Alle Zahlungen von lhnen sind durch eine
Insolvenzversicherung, die wir bei der , TourVers — Touristik-Versicherungs-
Service GmbH" abgeschlossen haben, abgesichert. Sie erhalten von PALCO
REALE mit der Buchungsbestatigung (= Rechnung) einen Sicherungsschein
gem. § 651 k Abs. 3 BGB.

2.2. Die Restzahlung ist ohne Aufforderung friihestens 3 Wochen, — bei
Reisen mit einer Mindestteilnehmerzahl nach Ziff. 9a allerdings frihestens
2 Wochen — vor Reisebeginn fallig. Den genauen Zeitpunkt der Falligkeit
entnehmen Sie bitte Ihrer Buchungsbestatigung. Die Aushandigung der
Reiseunterlagen erfolgt erst nach vollstandiger Bezahlung der Restzahlung.

2.3. Werden der vereinbarte Anzahlungsbetrag — auch nach einer Mahnung
— oder der Reisepreis bis zum Reiseantritt nicht vollstandig bezahlt, wird
PALCO REALE von seiner Leistungspflicht frei und kann von Ihnen die ent-
sprechenden Riicktrittsgebiihren (s. Ziffer 6.1.) verlangen, wenn Sie nicht
Ihrerseits ein Recht zur Zahlungsverweigerung haben.

3. Vertragliche Leistungen und Pflichten

3.1. Der vertragliche Leistungsumfang ergibt sich aus der Leistungs-
beschreibung in den jeweiligen Reiseausschreibungen (z.B. Katalog/
Prospekt/Internet) sowie aus den hierauf bezugnehmenden Angaben in
lhrer Buchungsbestatigung. Nebenabreden, Anderungen und sonstige
Zusicherungen, gleich welcher Art, werden nur dann Vertragsbestand-
teil, wenn Sie von PALCO REALE schriftlich bestatigt wurden. Die in den
jeweiligen Angeboten von PALCO REALE enthaltenen Angaben sind fiir
PALCO REALE bindend. PALCO REALE behélt sich jedoch ausdriicklich vor,
aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden
vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben zu erklaren, iiber
die Sie vor einer Buchung informiert werden.

3.2. Der Veranstalter hat Informationspflichten vor Reiseanmeldung, so-
weit dies fiir die vorgesehene Pauschalreise erheblich ist, nach § 651d Abs.
1 BGB zu erfiillen (inshesondere tiber wesentliche Eigenschaften der Reise,
Reisepreis, An- und Restzahlung, Mindestteilnehmerzahl, Riicktrittsent-
schadigungen, Formblatt fiir Pauschalreisen).

4. Leistungsanderungen

4.1. Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach VertragsabschluB notwen-
dig werden und von PALCO REALE nicht wider Treu und Glauben herbeige-
fiihrt wurden, sind gestattet, soweit diese Anderungen und Abweichungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen. Treten Leistungsanderungen oder -abweichungen ein, die
den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise erheblich verandern, so werden
Sie unverziiglich, spatestens 21 Tage vor Reiseantritt, von PALCO REALE
informiert. In diesem Falle sind Sie berechtigt, sofern Sie diese Reise noch
nicht angetreten haben, kostenlos vom Vertrag zuriickzutreten oder die
Teilnehme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
PALCO REALE in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir Sie aus
seinem Reiseangebot anzubieten. Dieses Recht miissen Sie unverziiglich
nach unserer Erklarung iiber eine Anderung der Reiseleistung uns gegen-
tber schriftlich geltend machen. Machen Sie von lhrem Ricktrittsrecht
keinen Gebrauch, bleiben eventuelle Anspriiche auf Minderung des Reise-
preises oder Wandlung unberiihrt.

4.2. Die in den Reiseausschreibungen ausgedruckten Besetzungsangaben
wurden den offiziellen Spielplanen der Oper- bzw. Konzerthauser und
Festspielprogrammen entnommen. Die Angaben erfolgen nach bestem Ge-
wissen. Da wir keinen Einfluss auf magliche Besetzungséanderungen haben,
konnen diese Angaben nicht Bestandteil des Reisevertrages sein.

5. Preisanderungen

5.1. PALCO REALE kann vier Monate nach Vertragsschluss Preiserh-
hungen bis zu 5 % des Gesamtreisepreises verlangen, wenn nachweishar
und erst nach Vertragsschluss konkret eintretend einer Erhohung der Be-
forderungskosten, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse Rechnung getragen wird. Auf den genannten Um-
standen beruhende PreiserhGhungen sind nur insoweit zuldssig, wie sich
die Erhéhung ausgehend vom Beforderungs-, Abgaben-, und Wechselkurs-
anteil konkret berechnet auf den Reisepreis auswirkt.

5.2. Eine Preiserhdhung kann nur bis zum 21.Tag vor dem vereinbarten
Abreisetermin verlangt werden. Eine nach Ziffer 5.1. zulassige Preisande-
rung hat PALCO REALE dem Reisenden unverziiglich nach Kenntnis vom
Preiserh6hungsgrund zu erklaren.

5.3. Bei Preiserhohungen nach Vertragschluss um mehr als 5 % des Gesam-
treisepreises kann der Reisende kostenlos zuriicktreten oder stattdessen die
Teilnehme an einer anderen mindestens gleichwertigen Reise verlangen,
wenn PALCO REALE in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir
den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

5.4. Die Rechte nach Ziffer 5.3. hat der Reisende unverziiglich nach der
Erklérung des Reiseveranstalters diesem gegeniiber geltend zu machen.

6. Riicktritt durch den Kunden

6.1. Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten.
In Ihrem eigenen Interesse und aus Griinden der Beweissicherung sollten
Sie den Riicktritt allerdings schriftlich erkléren. Treten Sie vom Reisevertrag
zuriick, oder treten Sie ohne Riicktritt vom Reisevertrag die Reise nicht an,
so ist PALCO REALE berechtigt, einen angemessenen Ersatz fiir die getrof-
fenen Reisevorkehrungen und entstandene Aufwendungen zu verlangen.
Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewdhnlich ersparte Aufwendungen
und gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen
zu beriicksichtigen. Es bleibt hnen unbenommen, den Nachweis zu fiihren,
dass im Zusammenhang mit dem Ricktritt oder Nichtantritt der Reise kei-
ne oder geringere Kosten entstanden sind. Falls in der Reiseausschreibung
bzw. Buchungsbestatigung auf keine abweichenden Riicktrittshedingungen
fiir eine bestimmte Reise hingewiesen wird, wird der Ersatzanspruch wie
folgt pauschaliert:

Bei Riicktritt bis 60. Tag vor Reiseantritt 25% des Reisepreises.
Bei Riicktritt ab 59. Tag bis 31. Tag vor Reiseantritt 60% des Reisepreises.
Bei Riicktritt ab 30. Tag bis Reiseantritt 90% des Reisepreises.

Die Stornogebiihren gelten je angemeldeten Reiseteilnehmer.

Auf Ausnahmen bei den 0.g. pauschalierten Riicktrittskosten wird beson-
ders hingewiesen. Gelten fiir bestimmte Reisen besondere Riicktrittskosten
werden wir Sie in der Reiseausschreibung bzw. Buchungsbestatigung
darauf hinweisen.

6.2. Soweit PALCO REALE in der Lage ist, die Eintrittskarten wieder an-
derweitig (auch unter Wert) zu verkaufen, wird dem Kunden der erloste
Betrag nach Ablauf der Reise erstattet. Sollte ein vollstandiger Verkauf
nicht maglich sein, erhalt der Kunde die nicht verkaufte(n) Eintrittskarte(n)
nach Ablauf der Reise zuriick. Eine Aushandigung der Eintrittskarten vor
Reisebeginn kann aus organisatorischen Griinden nicht erfolgen.

6.3. PALCO REALE empfiehlt den Abschluss einer Reise-Riicktrittskosten-
Versicherung.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus
sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, besteht kein Anspruch
auf anteilige Riickerstattung des Reisepreises. PALCO REALE wird sich je-
doch um die Erstattung der ersparten Aufwendungen bei den Leistungs-
tragern bemiihen.

8. Umbuchung/Ersatzperson

8.1. Werden auf Ihren Wunsch im Zeitraum nach der Buchung der Reise bis
zum 22.Tag vor Reiseantritt fiir einen Termin, der Innerhalb des zeitlichen
Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft
oder der Beforderungsart vorgenommen (Umbuchung), wird ein Umbu-
chungsentgelt fiir jeden angemeldeten und betroffenen Reiseteilnehmer
erhoben. Das Umbuchungsentgelt wird zwischen PALCO REALE und lhnen
pauschal mit 25,- € pro Person vereinbart. Der Betrag ist sofort fallig. Vor
Ort sind Umbuchungen der gebuchten Leistungen nur gegen eine pauschale
Bearbeitungsgebiihr von 50,- € mdglich.

Nach Ablauf der genannten Frist konnen, sofern eine Durchfiihrung iber-
haupt méglich ist, Umbuchungen nur nach Riicktritt vom Reisevertrag
zu den Bedingungen gemaB Ziffer 6.1. mit gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur
geringfiigige Kosten verursachen.

8.2. Bis zum Reisebeginn kénnen Sie verlangen, dass an lhrer Stelle ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. PALCO
REALE kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den be-
sonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder seiner Teilnehme gesetzt-
liche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein
Dritter in den Vertrag ein, so haften er und Sie PALCO REALE gegeniiber
als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Drit-
ten entstehenden Mehrkosten. Diese werden, ohne gesonderten Nachweis
durch PALCO REALE, mit 25,- € fiir jede zu ersetzende Person vereinbart.

9. Riicktritt und Kiindigung durch den Veranstalter

PALCO REALE kann bis 2 Wochen vor Reiseantritt — bei Nichterreichen der
in der Reiseausschreibung genannten Mindestteilnehmerzahl — vor Antritt
der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den
Reisevertrag kiindigen. Unsere Riicktrittserklarung wird lhnen unverziiglich
zugeleitet. Den eingezahlten Reisepreis erhalten Sie unverziiglich zuriick.
Sollte bereits zu einem frilheren Zeitpunkt feststehen, dass die Mindest-
teilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, werden wir Sie entsprechend
unterrichten.

10. Hohere Gewalt

Wird die Reise infolge bei VertragsabschluB nicht vorhersehbarer hoherer
Gewalt erheblich erschwert, gefdhrdet oder beeintrachtigt, so konnen beide
Vertragsparteien gemaB § 651 j BGB kiindigen.

11. Haftung des Reiseveranstalters

11.1. PALCO REALE haftet im Rahmen der Sorghaltspflicht eines ordent-
lichen Kaufmanns fiir:

a) die gewissenhafte Reisevorbereitung

b) die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager

¢) die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen aller in den Reiseausschrei-
bungen angegebenen Reiseleistungen sofern wir nicht vor VertragsabschluB
eine Anderung der Prospektangaben erklart haben. Wir haften jedoch nicht
fiir Angaben in Hotel-, Orts- oder anderen nicht von uns herausgegebenen
Prospekten, auf deren Entstehung wir keinen EinfluB nehmen und deren
Richtigkeit wir nicht berpriifen konnen.

d) die ordnungsgemaBe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiselei-
stung entsprechend der Ortstiblichkeit des jeweiligen Ziellandes und -ortes.

11.2. PALCO REALE haftet fiir ein Verschulden der mit der Leistungserbrin-
gung betrauten Person.

12. Beschrankung der Haftung

Die Haftung von PALCO REALE ist fiir vertragliche Schadensersatzansprii-
che — mit Ausnahme von Kérperschaden — auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Reisenden von uns weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig herbeigefiihrt wird oder

b) soweit PALCO REALE fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden
allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

) PALCO REALE haftet nicht fiir Leistungsstorungen im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden und die in
der Reiseausschreibung ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet
werden. Wir haften nur fiir die ordnungsgemaBe Vermittlung der Leistung
und nicht fiir die Leistungserbringung selbst.

13. Mitwirkungspflicht des Reisend

13.1. Falls Sie lhre Reisedokumente nicht rechtzeitig vor Abreise erhalten
haben, haben Sie PALCO REALE umgehend zu benachrichtigen.

13.2. Bei eventuell auftretenden Leistungsstorungen ist der Reisende
verpflichtet, seine Beanstandungen der ortlichen Reiseleitung bzw. der
ortlichen Agentur zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fir Abhilfe
zu sorgen, sofern dies maglich ist. Auf Ihr Verlangen hat die ortliche Reise-
leitung oder die ortliche Agentur eine Niederschrift tiber die einzelnen Be-
anstandungen anzufertigen. Weitergehende Befugnisse, inshesondere zur
Abgabe rechtsverbindlicher Erklérungen, hat die Reiseleitung bzw. Agentur
nicht. Ist eine ortliche Reiseleitung oder Agentur nicht erreichbar oder kann
diese die Leistungsstorung nicht beheben, so missen Beanstandungen
unverziiglich dem Biiro von PALCO REALE in Liineburg mitgeteilt werden.
Kommen Sie lhren Anzeigepflichten (schuldhaft) nicht nach, so stehen
Ihnen Anspriiche auf Minderung nicht zu.

14. Verjéhrung/ Geltendmachung

14.1. Die Anspriiche nach § 651i Abs. 3 Nr. 2., 4. bis 7. BGB sind gegeniiber
dem Veranstalter oder dem Reisevermittler, der die Buchung vorgenommen
hat, geltend zu machen.

14.2. Die Anspriiche des Reisenden — ausgenommen Korperschaden — nach
§ 651i Abs. 3 BGB (Abhilfe, Kiindigung, Minderung, Schadensersatz) ver-
jahren in zwei Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tage, an dem
die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

15. Pass-, Visa-, Zoll-, Devi und dhei schriften

15.1. Der Veranstalter unterrichtet den Reisenden vor der Reiseanmeldung
tber allgemeine Pass- und Visumerfordernisse einschlieBlich der unge-
fahren Fristen fiir die Erlangung von Visa sowie iiber gesundheitspolizei-
liche Formalitdten des Bestimmungslands (einschlieBlich zwischenzeitlich
eingetretener Anderungen).

15.2. Nach Erfiillung der Informationspflicht gemaB Ziff. 15.1. hat der Rei-
sende selbst die Voraussetzungen fiir die Reiseteilnahme zu schaffen und
die erforderlichen Reiseunterlagen mitzufiihren, sofern sich der Veranstalter
nicht ausdriicklich zur Beschaffung der Visa oder Reiseunterlagen bzw. Be-
scheinigungen etc. verpflichtet hat.

15.3. Kann die Reise infolge fehlender persénlicher Voraussetzungen nicht
angetreten werden, so ist der Reisende hierfiir verantwortlich, wenn dies
allein auf sein schuldhaftes Verhalten zuriickzufiihren ist (z.B. ungiiltiges
Visum, fehlende Impfung). Insofern gilt Ziff. 9. (Riicktritt) entsprechend.

15.4. PALCO REALE kann auf den angebotenen Reisen nicht fiir eine durch-
gangige Barrierefreiheit garantieren. Die Reisen sind deshalb fiir Menschen
mit eingeschrankter Mobilitt und anderen Behinderungen/Handicaps im
Allgemeinen nicht geeignet. Gerne beraten wir Sie individuell.

16. Abtr g bot/Aufrech bot

Eine Abtretung Ihrer etwaiger Anspriiche aus Anlass der Reise, gleich aus
welchem Rechtsgrund, an Dritte — auch an Ehegatten —, ist ausgeschlossen.
Sie sind nicht berechtigt, eigene Anspriiche auf Zahlung des vereinbarten
Reisepreises mit Gegenforderungen aufzurechnen, es sein denn, die Gegen-
forderung ist unbestritten oder rechtskraftig festgestellt.

17. Eintrittskarten

Fir im Rahmen der Reise vermittelte Eintrittskarten zu Veranstaltungen
erbringt PALCO REALE Fremdleistungen. PALCO REALE haftet daher nicht
selbst fiir die Durchfiihrung dieser Veranstaltungen. Bei Ausfall und Ab-
sagen von Veranstaltungen werden nur die Eintrittskarten (aufgedruckter
Kartenpreis) erstattet, keine weiteren Leistungen. Wir konnen keine Garan-
tie fiir zusammenhangende Eintrittskarten oder bestimmte Platze geben,
sind aber selbstverstandlich bemiiht, lhre Buchungswiinsche zu erfiillen.
Bei besonderen Veranstaltungen (z.B. bei Veranstaltungen in der Mailan-
der Scala, ,Wagner Festspiele” in Bayreuth, ,Salzburger Festspiele”, ,La
Fenice” in Venedig oder , Last Night of the Proms"” in London) kann der Kar-
tenwert und damit der tatséchlich bezahlte Kartenpreis um ein Vielfaches
hoher sein als der aufgedruckte Kartenpreis. Die Unterschiede kénnen zum
Teil erheblich sein. Das ist der Fall wenn Extra-Kosten fiir die Beschaffung
der Eintrittskarten anfallen, wie zum Beispiel Vorverkaufsgebiihren und ins-
besondere Kosten fiir die Kartenbeschaffung z. B. durch ortliche Agenturen.
Die Beschaffungskosten konnen sich nach dem Marktwert der einzelnen
Veranstaltung richten. Der Marktwert kann teilweise ein Mehrfaches des
aufgedruckten Kartenpreises sein.

18. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und dem Veranstalter
findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fir das
gesamte Rechtsverhaltnis.

19. Reiseveranstalter

Musikreisen Manufaktur GmbH
PALCO REALE
StresemannstraBe 1

D - 21335 Liineburg

T+49.(0)4131.26 386-0
F +49.(0)4131.26 386-29

PALCO REALE ist eine Marke der Musikreisen Manufaktur GmbH



Bei der Thnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richt-
linie (EU) 2015/2302. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Die Musikreisen
Manufaktur GmbH (PALCO REALE ist eine Marke der Musikreisen Manufaktur GmbH) trigt die volle Verantwortung
fiir die ordnungsgeméifie Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt die Musikreisen Manufaktur GmbIH
(PALCO REALE ist eine Marke der Musikreisen Manufaktur GmbH) iiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir
die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung IThrer
Riickbeforderung im Fall ihrer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber
die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die ord-
nungsgemalBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder
Angaben zu einer Kontaktstelle, tber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem ReisebUro in Verbindung setzen
kénnen.

Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer
angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten — auf eine andere Person Gbertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erh6ht werden, wenn
bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdrticklich vorgesehen ist, und in
jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise.
Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises Uber-
steigt, kann der Reisende vom Vertrag zurticktreten. Wenn
sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhhung
vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung,
wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebuhr
vom Vertrag zurlcktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert
wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unter-
nehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und
unter Umstanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Um-
stande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Ruck-
trittsgeblUhr vom Vertrag zurtcktreten, beispielsweise wenn
am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme be-
stehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der
Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und ver-
tretbaren Rucktrittsgebthr vom Vertrag zurtcktreten.

Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestand-
teile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemafB durch-
gefuhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebihr vom Vertrag zu-
ricktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiB3t dieses
Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemal3 dem Ver-
trag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf
die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat
und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder
Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemaB erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn
dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen
Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters
oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn
der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der
Pauschalreise, so wird die Ruckbeférderung der Reisenden
gewadhrleistet.

Die Musikreisen Manufaktur GmbH (PALCO REALE ist eine
Marke der Musikreisen Manufaktur GmbH) hat eine Insol-
venzabsicherung bei der , tourVERS - Touristik-Versicherungs-
Service GmbH", Borsteler Chaussee 51, D-22453 Hamburg,
Telefon +49.40.24 42 88-0, abgeschlossen. Die Reisenden kon-
nen diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen
aufgrund der Insolvenz der Musikreisen Manufaktur GmbH
(PALCO REALE ist eine Marke der Musikreisen Manufaktur
GmbH) verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.





